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Komunikacja medyczna to nie tylko komunikacja
lekarzy z pacjentami.

Obejmuje ona rowniez komunikowanie sie
pacjenta z calym personelem medycznym (z
pielegniarkami, z fizjoterapeutami, z
ratownikami medycznymi, z dietetykami itd.).
Dotyczy takze komunikowania si¢ w zespole
interdyscyplinarnym skladajacych sie z roznych
specjalistow z zakresu medycyny oraz
komunikowania si¢ pomiedzy pracownikami
opieki zdrowotne;j.

Komunikacja medyczna czerpie m.in. z wiedzy
psychologicznej, medycznej, socjologicznej,
antropologicznej itp.

Od ponad 30 lat prowadzone sa badania nad
komunikacja medyczna. Skuteczna komunikacja
medyczna jest waznym elementem procesu
leczenia.



Kiedy komunikacja pomiedzy personelem

medycznym a pacjentem przebiega sprawie
i skutecznie, to niesie za soba wiele korzysci dla
obu stron.

Przede wszystkim wplywa ona na podwyzszenie
jakosci opieki zdrowotnej. Pacjent odczuwa wieksze
poczucie bezpieczenstwa, bardziej rozumiem
wszystko, co powiedzial do niego lekarza, a co za
tym idzie - potrafi zastosowac sie do zalecen. Kiedy
pacjent jest zadowolony z przebiegu wizyty
u lekarza poprawia sie rowniez u niego Swiadomosc
choroby i mozliwych powiklan. Wspolpraca pacjenta
7 lekarzem w trakcie wizyty pozytywnie wplywa
na zaplanowanie leczenia i rehabilitacji, a co za tym
idzie niesie za soba lepsze efekty zastosowanej
terapii.
Bardzo wazne jest to, Ze skuteczna komunikacja
7. personelem medycznym zmniejsza ryzyko
popekienia btedow medycznych przez lekarzy!



Przychodzac na wizyte do lekarza pacjent jest
skupiony na swoich dolegliwosciach oraz najczesciej
zaniepokojony i zestresowany. Rozmowa, ktora
przeprowadza 7z lekarzem dotyczy bardzo
intymnych szczegolow zwiazanych z jego osobistymi
i krepujacymi problemami. Chcialby, zeby lekarz
traktowal go indywidualnie, a nie jako kolejny
przypadek medyczny. Warto jednak spojrzec tez
na to, jak wizyta wyglada z perspektywy lekarza.
Lekarz jest przedstawicielem szpitala lub
przychodni. Jako profesjonalista odwoluje sie
do swojej wiedzy medycznej - jest ekspertem z tego
zakresu. Natomiast czesto pacjent jest ekspertem
z zakresu swojej choroby i jej objawow, a zwlaszcza
kiedy choruje przewlekle. Lekarz oprocz zbadania
pacjenta, zebrania wywiadu, ustalania leczenia
i przekazania zalecen ma w swoich obowiazkach
sprawy organizacyjne i biurowe danej placowki,
w ktorej pracuje. Dodatkowo pamietajmy o tym,
ze lekarz dzieli swoj czas na wielu pacjentow.
Co istotne - skuteczna komunikacja pacjenta
z lekarzem pozwala skrocic czas wizyty!



Wizyta u lekarza niestety ma ograniczony czas. Nie
znaczy to jednak, Ze pacjenci nie moga podczas niej
przedstawic swojej opinii dotyczacej
zaproponowanego leczenia lub zada¢ pytan
lekarzowi. Pamiectajmy, ze szczegolnie choroby
przewlekle wplywaja na wszystkie sfery zycia
pacjenta. Czasami z powodu choroby nie mozna
wykonywa¢ pracy i codziennych obowiazkow, nie
wspominajac juz o hobby. Choroba przewlekla wiaze
sie ze zmiana stylu zycia i niekiedy tez zmiang pracy
lub przejsciem na rente. Pacjenci, ktorzy potrzebuja
pomocy angazuja czas rodziny i znajomych. Lekarze
nie zawsze biora te wszystkie aspekty pod uwage.
To, na co jako pacjenci mamy wplyw,
to przypominanie lekarzowi, by w planie
diagnozowania i leczenia uwzglednil to, jak zyjemy
na co dzien, gdzie pracujemy, jak wyglada nasze
zycie rodzinne i przypomnieli rowniez, ze choroba
moze wiazac si¢ z tym, ze beda czekaly nas zmiany.
Mow takie wprost o tym, Ze nie stac cie
na wykupienie drogich lekow, pytajmy o
zamienniki. Nie wstydzmy si¢ mowi¢ o swojej
prywatnej sytuacji finansowej. Jesli nie powiemy
tego lekarzowi wprost, on si¢ nie domysli.



1.Przed wizyta u lekarza przygotuj sie do niej.
Zabierz ze soba cala dokumentacje medyczna.

2.Na wizyte zabierz ze soba Kkarteczke ze
spisanymi nazwami wszystkich lekow, ktore
teraz przyjmujesz albo opakowania tych lekow.
Najlepiej zapisz rowniez o jakich porach i jaka
dawke tych lekow przyjmujesz.

3.Podczas wizyty utrzymuj z lekarzem kontakt
wzrokowy, poniewaz daje to poczucie, ze twoj
rozmowca (lekarz) jest dla ciebie wazny i chcesz
ustyszec¢ to, co do nas mowi oraz uwazasz te
informacje za wazne.

4. Uwaznie i aktywnie shluchaj lekarza. Nie
przerywaj jego wypowiedzi, a jesli w trakcie
nasuna ci sie jakies pytania, to zapisz je na
kartce, by zada¢ je, kiedy lekarz skonczy
mowic.

5.Pilnuj swojego tonu glosu - gdy do rozmowcy
zwracasz sie w przyjaznym tonie, to on odpowie
tym samym. Podobnie bedzie, jesli ton glosu
bedzie agresywny.

6. Jesli czego$ nie rozumiesz, popros od
wythumaczenie. W gabinecie u lekarza nie ma
glupich pytan!



1.Badz dostepny przy telefonie 15 minut przed
rozpoczeciem wizyty.

2.Sprawdz, czy masz dobry zasieg. Jesli nie -
sprobuj przejsc¢ do innego pomieszczenia.

3.Przed telewizyta wycisz wszystkie urzadzenia,
ktore masz w poblizu.

4.0dbierz od razu, kiedy zadzwoni lekarz. Lekarze
za zwyczaj tylko raz ponawiaja probe
zadzwonienia.

5.W czasie telewizyly powinienes przebywa¢ w
komfortowych dla siebie warunkach, bez
obecnosci innych osob oraz w pomieszczeniu
niezakloconym przez halas np. radia lub
telewizora.

6.Jesli czegos nie zrozumiales, popros o
powtorzenie i wytlumaczenie.

7.Nie przerywaj lekarzowi. Poczekaj az skonczy i
dopiero zadaj pytania.



1.znac¢ i rozumie¢ co mu dolega, jak nazywa sie
jego choroba, jak bardzo aktywna w tej chwili
jest choroba

2.rozumiec zalecenia lekarskie

3.by¢ usatysfakcjonowany z odpowiedzi lekarza
na zadane mu pytania

4.dostac¢ recepte na wystarczajaca do nastepnej
wizyty ilos¢ lekow 1 rozumie¢ polecenia
dotyczace ich stosowania

5.mie¢ ustalony termin kolejnej wizyty.



Lekarze bardzo czesto uzywaja trudnych,
medycznych sformulowan. Nazywaja poszczegolne
czesci naszego organizmu fachowymi nazwami. Jest
to dla nich jezyk, ktorym postuguja sie na co dzien w
swojej pracy 1 rozmowach z personelem
medycznym. Zdarza sie, ze podobnym jezykiem
uzywajac  trudnych sformulowan mowia w
rozmowie z pacjentami. Pacjent zawsze, Kiedy nie
rozumie jakiegos stowa czy zwrotu powinien od razu
poprosic¢ lekarza o wytlumaczenie. Niestety czesto
pacjenci wstydza sie zapyta¢ i mysla, Ze skoro
czegos nie rozumieja, to sa niedouczeni. Nie jest to
prawda. Nawet, jesli uczymy sie specjalistycznych
stow zwiazanych ze swoja choroba, to podczas
wizyty u lekarza towarzyszy nam wiele emocji, ktore
moga wplywac¢ na to, Ze czegos nie zrozumiemy.
Pacjent ma prawo do tego, by nie wiedziec
wszystkiego o swojej chorobie i by nie znac jezyka
medycznego. Zapamietaj - nie ma glupich pytan!
Szczegolnie, jesli rozmowa dotyczy Twojego
zdrowia!



W aktywnym stuchaniu personelu medycznego
pomaga utrzymywanie kontaktu wzrokowego,
potakiwanie i wtracenia typu: aha, mhm, tak...

Jesli trudno jest Pacjentowi zrozumiec¢ to, co
powiedzial do niego lekarz, moze postuzy¢ sie
parafrazowaniem, czyli powtorzeniem wlasnymi
stfowami tego, co uslyszal. Jest to pomocne w
podsumowaniu tego, co ustyszal i potwierdzeniu, ze
dobrze zrozumiat.

Jesli okaze sie, Ze cos bylo dla pacjenta za trudne, to
parafrazowanie pomoze lekarzowi skorygowac
niescistosci.



Niestety brak skutecznej komunikacji pacjenta z
lekarzem w efekcie sprawia, ze pacjenci nie stosuja
sie do zalecen albo sami je modyfikuja. Zapominaja
jednak o tym, ze pogarsza to efekty leczenia.
Dlatego wazne jest, by powiedziec lekarzowi o tym,
ze nie stosujesz si¢ do zalecen!

Leki nie dzialaja na chorych, ktorzy ich nie biora.
Najczesciej, kiedy pacjenci lekarzowi nie powiedza
wprost o tym, ze nie zazywaja lekow, to lekarz na
0gol jest tego nie Swiadomy. Nieprzestrzeganie
zalecen terapeutycznych to obecnie jedna =z
najwazniejszych barier do tego, bysmy mogli w pelni
czerpac z osiagnie¢ medycyny.

Oklamywanie lekarza moze Ci nie tylko nie pomoc,
ale nawet powaznie zaszkodzic.

Rownie wazne jest poinformowanie lekarza o
przyjmowaniu lekow bez recepty, a takze
suplementow, ziol i herbat, bowiem moga one
wchodzi¢ w interakcje z lekami.



Niektore dolegliwosci moga byc¢ bardzo wstydliwe.
Zwlaszcza jesli dotycza bardzo intymnych czesci
ciala. W takiej sytuacji zdrowie trzeba przedlozyc
ponad wstyd.

Jesli lekarz nie pozna WSZYSTKICH objawow
pacjenta, to nie bedzie mogl podjac skutecznego
leczenia albo podejmie leczenie, ktore moze
zaszkodzié.

Wstyd jest zrozumialy, ale lekarz to czlowiek, ktory
wiele w zyciu widzial i dla niego to, co dla nas jest
wstydliwe, jest czyms, co nie jest mu obce. Pamietaj,
7e lekarz nie ma prawa Cie oceniac, a jesli to zrobi,
to najpierw zwroc¢ mu uwage i jesli to nie zadziala,
udaj sie na wizyte do innego lekarza.

Pamietaj, by przygotowac sic do mowienia o swoich
dolegliwosciach, zwlaszcza w sytuacji, kiedy sa one
dla Ciebie wstydliwe. Mozesz po¢wiczy¢ mowienie o
tym przed lustrem lub w rozmowie z kims bliskim.



Pacjenci chorujacy przewlekle czesto mowia o tym,
ze:

walczq z choroba,

scigajq si¢ z chorobaq,

przechodzq przez chorobe...

Trudniej przychodzi im powiedzenie, 7Ze 7zyja =z
choroba. Jednak to wlasnie oswojenie choroby przez
uzycie odpowiedniego jezyka jest pomocne
i pozwala na probe akceptacji tego, ze nie odzyskaja
juz peli zdrowia.

Wazne jest, ze ludzie z ktorym opowiadamy o
chorobie moga nie wiedziec, jak zareagowac, czasem
nawet glupio to skomentowac. Pacjent, jesli mowi o
swojej choroby to sam powinien zaakcentowac to,
jak chce by sie z nim rozmawialo i czego w tej
rozmowie potrzebuje. Mowmy o emocjach i
nazywajmy emocje. To jest ogromnie pomoce!
Mowmy o chorobie tyle ile chcemy, nie
odpowiadamy na pytania, jesli jakies przekroczy
eranice prywatnosci. Jesli nasze odwazne mowienie
o tym, jak chcemy by¢ traktowani kogos urazi, to
nawet lepiej...bo to znaczy, ze taka relacja nie byla
wartosciowa. Jesli nie bedziemy jasno mowic o tym,
co nam odpowiada a co nie - czyli nie postawimy
granic, to druga osoba nie bedzie wiedziala jak ma z
nami rozmawiac.



Osoba dotknieta niepelnosprawnoscia to przede
wszystkim jednostka. Przywiazanie etykiety do tej
osoby zazwyczaj Kojarzy ja z choroba i moze
prowadzic do sytuacji lekcewazacych,
dehumanizujacych. Nie jest to osoba
niepelnosprawna, lecz osoba z niepelnosprawnoscia
Mowiac o swojej niepelnosprawnosci pamietaj o
tym, zZe sam wyznaczasz granice tego, ile chcesz o
tym opowiedziec.

Rozmawianie o niepelnosprawnosci to sztuka
empatycznego komunikowania sie. Slowa, ktore
wybieramy, moga budowa¢ mosty zrozumienia lub
stwarza¢ Dbariery. Wspierajac sie szacunkiem,
empatia 1 otwartoscia na roznice, tworzymy
srodowisko, ktore sprzyja pelniejszej integracji i
wzajemnemu zZrozumieniu.

+ Niepelmosprawny

« Osoba z niepelnosprawnoscia
« Osoba przyvkuta do wozka inwalidzkiego

+ Osoba korzyslajaca z wozka

« Karzel, karlica

- Osoba niskiezo wzrostu, osoba niskorosla

« Osoba chora na padaczke, epileptyk

+ Osoba 7 epilepsja

+ Osoba cierpiaca na cukrzyce, cukrzyk

+ Osoba z cukrzyca

« Toaleta dla inwalidow, toaleta dla niepelmosprawnych
« Dostepna toaleta

~



Pacjent ma prawo do:

ebycia potraktowanym zgodnie z poszanowaniem
dla jego intymnosci

eotrzymania informacji na co choruje i jakie leczenie
zostalo zaproponowane

edostepu do dokumentacji medycznej i ochrony
danych

edostepu do swiadczen zdrowotnych, rehabilitacji,
lekow, srodkow medycznych, pobytu w szpitalu
ekorzystania z najnowszych zdobyczy medycyny w
diagnostyce i leczeniu

otowarzystwa bliskiej osoby podczas wizyty u
lekarza

«opieki duszpasterskie;j.

Szczegolowo opisane prawa pacjenta znajdziesz
tutaj. https:// www.gov.pl/web/zdrowie/prawa-
pacjenta



https://www.gov.pl/web/zdrowie/prawa-pacjenta
https://www.gov.pl/web/zdrowie/prawa-pacjenta
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Jestem absolwentka studiow z zakresu komunikacji
spolecznej na Uniwersytecie Jagiellonskim. W
mediach spolecznosciowych edukuje o skutecznej
komunikacji w relacjach prywatnych i spolecznych.
Ucze pacjentow 1 lekarzy komunikacji medycznej.
Sama choruje przewlekle, dlatego lacze swoje
doswiadczenie z rozmow z personelem medycznym
z. wiedza zdobyta podczas studiow.

Zapraszam po tresci edukacyjne z zakresu
skutecznej komunikacji na moje social media:

Instagram
Facebook
Spotify_
TikTok
YouTube


http://www.panikomunikolog.pl/
https://www.instagram.com/pani_komunikolog/
https://www.instagram.com/pani_komunikolog/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069643473900
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069643473900
https://podcasters.spotify.com/pod/show/klaudia422
https://podcasters.spotify.com/pod/show/klaudia422
https://www.tiktok.com/@panikomunikolog?fbclid=IwAR3kw-rehD2o_EVCQ-BVPgapYPYc3RQNlkCiVAOYrSbUZAsNKsxHfhMwRQA
https://www.tiktok.com/@panikomunikolog?fbclid=IwAR3kw-rehD2o_EVCQ-BVPgapYPYc3RQNlkCiVAOYrSbUZAsNKsxHfhMwRQA
https://www.tiktok.com/@panikomunikolog?fbclid=IwAR3kw-rehD2o_EVCQ-BVPgapYPYc3RQNlkCiVAOYrSbUZAsNKsxHfhMwRQA
https://www.youtube.com/channel/UCx6Q3sb3r2f8qMjhK8jv2ow
https://www.youtube.com/channel/UCx6Q3sb3r2f8qMjhK8jv2ow
https://www.youtube.com/channel/UCx6Q3sb3r2f8qMjhK8jv2ow
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