REGULAMIN UDZIELANIA POMOCY SPOLECZNEJ

Stowarzyszenia Samopomocy Oséb Niepelnosprawnych
»~Zabrzanka”

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okre$la zasady udzielania pomocy osobom znajdujgcym sie w
trudnej sytuacji zyciowej, materialnej lub spotecznej przez Stowarzyszenie
Samopomocy Oséb Niepetnosprawnych ,Zabrzanka”, zwane dale;
~Stowarzyszeniem”.

2. Pomoc jest udzielana w ramach dziatalno$ci statutowej Stowarzyszenia, w
szczegolnosci w zakresie pomocy spotecznej, dziatalnosci charytatywne;j,
wyréwnywania szans oraz wspierania oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw.

3. Pomoc udzielana jest w miare posiadanych przez Stowarzyszenie §rodkéw
finansowych, rzeczowych i organizacyjnych, z uwzgiednieniem warunkéw
okreslonych przez darczynincéw, grantodawcow oraz w przepisach dotyczacych
realizowanego programu.

4, Pomoc udzielana na podstawie niniejszego Regulaminu nie stanowi

swiadczenia z systemu pomocy spolecznej realizowanego przez organy administracji
publiczne;j.

§ 2. Osoby, ktérym moze by¢ udzielona pomoc

1. Pomoc moze by¢ udzielona w szczegélnosci:

osobom z niepetnosprawnosciami,

seniorom, -

osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej lub materiainej,
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym lub marginalizacja,
osobom samotnym, pozbawionym odpowiedniego wsparcia,

cztonkom rodzin i najblizszego otoczenia oséb wymagajgcych wsparcia —
jezeli

pomoc pozostaje bezposrednio zwigzana z realizacjg celéw statutowych
Stowarzyszenia.

2. Przy udzielaniu pomocy Stowarzyszenie kieruje sie w szczegélnosci
rzeczywista sytuacja i potrzebami osoby, a nie wytgcznie jej deklarowanym
dochodem.
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§ 3. Kryteria przyznawania pomocy
Przy ocenie zasadno$ci udzielenia pomocy bierze sie pod uwage w szczegéinosci:

1. sytuacje dochodowg i materialng osoby lub gospodarstwa domowego,

2. wiek, niepetnosprawno$¢ lub stan zdrowia wplywajgcy na codzienne
funkcjonowanie,

3.  stopien samodzielnosci i mozliwos¢ zaspokajania podstawowych potrzeb,

4.  sytuacje mieszkaniowa,



sytuacje rodzinng i dostep do pomocy ze strony bliskich,

ponoszone state i niezbedne wydatki,

wystapienie zdarzenia losowego lub innej szczegdinej sytuacji zyciowej,
mozliwo$é uzyskania pomocy z innych zrédet, rodzaj i pilno$¢ zgtaszanej
potrzeby.

©~No o

Pomoc powinna by¢ dostosowana do indywidualnej sytuacji osoby i stuzyé w
szczegolnosci poprawie jej bezpieczenstwa, samodzielnoéci, warunkéw zycia i
mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym. Jezeli pomoc jest udzielana w
ramach konkretnego programu, pierwszeristwo maja kryteria okreslone w zasadach
tego programu.

§ 4. Zgtoszenie potrzeby i rozpoznanie sytuaciji

1. Potrzeba udzielenia pomocy moze zosta¢ zgtoszona przez osobe
zainteresowana, jej przedstawiciela lub inng osobe posiadajacg wiedze o jej sytuacii.

2. W zalezno$ci od rodzaju pomocy Stowarzyszenie moze wymagac ztozenia
krotkiego wniosku lub przeprowadzié rozmowe dotyczacy sytuacii i potrzeb osoby.

3. Zakres wymaganych informacji i dokumentéw powinien by¢ dostosowany do
rodzaju udzielanej pomocy. Nie nalezy zada¢ dokumentdw, ktore nie sg niezbedne
do oceny sytuacji lub rozliczenia pomocy.

4. Rozpoznanie sytuacji moze odbywa¢ si¢ na podstawie:

1. informacji przekazanych przez osobe zainteresowana,

2. dokumentoéw potwierdzajgcych sytuacije, jezeli sg niezbedne,

3. rozmowy z osoba zainteresowang,

4. informacji uzyskanych w toku pracy Stowarzyszenia, za zgoda osoby

zainteresowanej i z zachowaniem obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych.

§ 5. Decyzja o przyznaniu pomocy

1. O przyznaniu pomocy decyduje Zarzad Stowarzyszenia albo co najmniej
dwuosobowy zespot upowazniony przez Zarzad.

2. Decyzja podejmowana jest na podstawie rozpoznanej sytuaciji osoby oraz
dostepnych érodkéw przeznaczonych na dany rodzaj pomocy.

3. Decyzja moze okre$laé: rodzaj udzielanej pomocy, jej zakres lub wartos¢,
sposob realizacji, ewentualne warunki jej udzielenia.

4, Udzielenie pomocy powinno zosta¢ odpowiednio udokumentowane, w
szczegolnosci poprzez wniosek, karte rozpoznania potrzeb, protokét/decyzje lub inny
dokument przyjety przez Stowarzyszenie oraz dokument potwierdzajacy realizacje
pomocgy.



5. Osoba uczestniczaca w podejmowaniu decyzji nie bierze udziatu w ocenie i
podejmowaniu decyzji dotyczacej jej samej ani osoby pozostajgcej z nig w relac;ji
mogacej powodowaé konflikt interesow.

6. Pomoc cztonkom Stowarzyszenia, cztonkom jego wiadz lub osobom
zwigzanym z nimi moze byé udzielana wytgcznie na zasadach wynikajgcych z celow
statutowych i na warunkach obowigzujacych pozostatych os6b korzystajgcych z
pomocy, z zachowaniem postanowien Statutu.

§ 6. Formy pomocy
Pomoc moze by¢ udzielana w szczegéinosci w formie:
pomocy rzeczowej,
zakupu lub sfinansowania niezbednych produktow i ustug,

pomocy zywnosciowej,
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. pomocy zwigzanej z poprawg bezpieczeristwa i samodzielnosci w miejscu
zamieszkania,

5. wsparcia w dostepie do ustug, rehabilitacji, opieki lub innych niezbednych
Swiadczen,

6. poradnictwa i pomocy w rozwigzywaniu probleméw zyciowych,

7. innych form odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom osoby i mieszczacych

sie w celach statutowych Stowarzyszenia.

2. Forma i zakres pomocy powinny byé mozliwie najlepiej dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby.

§ 7. Pomoc w ramach programu ,,Karta Dobra”

1. Pomoc udzielana w ramach programu ,Karta Dobra” jest przyznawana
zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zasadami i kryteriami okreslonymi przez
Fundacje Biedronki dla tego programu.

2. W przypadku pomocy w ramach programu ,Karta Dobra” stosuje sie w
szczegolinosci wymagania dotyczgce wieku, sytuacji dochodowej, rozpoznania
sytuacji zyciowej oraz udziatu senioréw okreslone przez Fundacje Biedronki.

3. Szczegbdlowe zasady korzystania z Karty Dobra, jej aktywacji, dezaktywacji,
wymiany oraz inne zasady techniczne okreslajg dokumenty i regulamin programu
Fundac;ji Biedronki.

4. Stowarzyszenie prowadzi dokumentacje potwierdzajgca spetnienie przez
osobe warunkow udziatu w programie oraz sposob udzielenia pomocy, w zakresie
wymaganym przez Fundacje Biedronki.



§ 8. Postanowienia koricowe

1. Regulamin zostat opracowany na podstawie Statutu Stowarzyszenia i
obowigzuje przy udzielaniu pomocy w ramach dziatalnosci statutowej
Stowarzyszenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢
postanowienia Statutu Stowarzyszenia, obowigzujgce przepisy prawa oraz - w
przypadku realizacji programu finansowanego ze $rodkéw zewnetrznych — zasady
okreslone przez grantodawce lub darczynce.

3. Zmiany Regulaminu wymagajg zatwierdzenia przez Zarzad Stowarzyszenia.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad
Stowarzyszenia.

Zatwierdzono uchwata Zarzadu Stowarzyszenia Samopomocy Oséb
Niepetnosprawnych ,Zabrzanka” nr 1/2026 z dnia 10.09. 2026 r.
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